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Keeping safe in your home
الحفاظ على السلامة في منزلك
Issue: 1
القضية: 1
صحتك وسلامتك هما أولويتنا في ترانسفورم. يرجى قراءة هذه التذكيرات حول كيفية تجنب الحرائق وما يجب القيام به في حالة نشوب حريق وغيرها من الإرشادات للبقاء بأمان في منزلك. إذا كانت لديك أي مخاوف حول صحتك وسلامتك، تحدث مع الشخص المسؤول في المرة الأولى، أو مع المدير.

What to do if you discover a fire or hear a fire alarm
ما يجب القيام به إذا اكتشفت حريقًا أو سمعت إنذار حريق
تذكر - الأولوية في حالة الحريق هي الخروج بسلام. قد يعني ذلك أنك لا تستطيع الاتصال بفرق الإطفاء حتى تترك المبنى.

Raise the alarm
إطلاق الإنذار
قم بتشغيل أقرب نقطة يدوية للإنذار بالحريق أو، إذا لم يكن هناك إنذار، صرخ تحذيرًا للآخرين.

Call the fire brigade on 999
اتصل بفرق الإطفاء على 999
قدم رقم هاتفك واسأل عن الحريق. قدم عنوانك ببطء وبوضوح. لا تفصل المكالمة حتى يتم تكرار تفاصيلك.

Don’t use water on an electrical fire
لا تستخدم الماء في حالة حريق كهربائي
استخدام الماء أو أجهزة إطفاء الماء على أشياء مثل محمصة أو حريق يتضمن سوائل مشتعلة (مثل مقلاة) يمكن أن يجعل الحريق أكبر بكثير وأكثر خطورة ويمكن أن يتسبب في صدمة كهربائية.

Evacuate if you’re able to and it’s safe
إخلاء المكان إذا كنت قادرًا عليه وإذا كان آمنًا
لا تتوقف لجمع الأشياء الشخصية، اسرع بالمشي ولكن لا تركض. لا تعود إلى المبنى ما لم يتم إخبارك بأنه آمن من قبل فرق الإطفاء أو موظفي ترانسفورم.

If you’re not able to evacuate, stay in your room
إذا لم تكن قادرًا على الإخلاء، فابق في غرفتك
اشعر بالباب بيدك. إذا كان ساخنًا، لا تفتحه: افتح النافذة وصرخ للمساعدة. إذا كان هناك دخان يخرج من تحت الباب، استخدم شيئًا من القماش لسد الفجوة. إذا كنت تستطيع، أضف الماء أولا.
Make your presence known
أخبر فرق الإطفاء بأنك هناك
إما اتصل بفرق الإطفاء أو كن مرئيًا عند النافذة. انتظرهم لمساعدتك - لا تقفز أو تتسلق من النافذة إذا كانت أعلى من الطابق الأرضي.

If you have a PEEP policy, stay put
إذا كان لديك سياسة PEEP، فابق في مكانك
إذا كنت تعيش في إقامة محمية أو لديك سياسة PEEP منفصلة، فقم بتنبيه فرق الإطفاء ثم ابقى في مكانك وانتظر الإنقاذ.



Preventing a fire
تجنب الحريق

Fire doors
أبواب الحريق
تعتبر أبواب الحريق أمورًا حيوية في منع الحرائق وإنقاذ الأرواح ولكنها تعمل فقط إذا تم استخدامها بشكل صحيح وتظل مغلقة بإحكام. لضمان عملها، لا تثبت أبواب الحريق مفتوحة أو تتلاعب بأي جزء من الأبواب.

من المهم جدًا عدم إضافة أو تعديل أو تركيب أي شيء على باب حريق، مثل خطافات المعاطف أو الرفوف أو الملصقات. أيضًا، يجب ألا تتغير أبواب الحريق بأي طريقة - على سبيل المثال، يجب ألا تحفر أو تقطع ثقوبًا فيها لتثبيت أبواب للحيوانات الأليفة أو صناديق البريد.

لا يجب إزالة مغلقات الأبواب الحريق - فهذا أمر خطير جدًا.

By telephone: Monday – Friday, 9am – 5pm: 0800 389 5224
 إذا لاحظت باب حريق تالفًا أو لا يغلق بشكل صحيح، يرجى الاتصال بفريق الصيانة في أقرب وقت ممكن:
عبر الهاتف: من الاثنين إلى الجمعة، من الساعة 9 صباحًا إلى الساعة 5 مساءً: 0800 389 5224
Via email: repairs@transformhousing.org.uk
repairs@transformhousing.org.uk : عبر البريد الإلكتروني


Smoking and ashtrays
التدخين وصحون الرماد
يرتبط العديد من الحرائق في المنازل بالسجائر لذلك لا نسمح بالتدخين في المناطق العامة في المنازل المشتركة أو الشقق المشتركة.

 يرجى عدم إفراغ صحون الرماد في السلات ما لم تكن متأكدًا تمامًا من أن أطراف السجائر ليست مضاءة وتجنب إفراغ صحون الرماد في السلات في أوقات متأخرة من الليل.

 إذا كنت مستلقيًا في السرير أو على أريكة، فلا تدخن حيث يمكن أن تغفو والسجائر المضاءة قد تسبب حريقًا.




Candles
الشموع
لا يُسمح باستخدام الشموع في المنازل المشتركة، بما في ذلك الغرف. ننصح أيضًا بشدة بعدم استخدام الشموع إذا كنت تعيش في شقة ذاتية الاحتواء.


Ovens and saucepans
الفران والمقالي
يعتبر ترك الفران والمقالي بدون إشراف سببًا آخر شائع للحرائق. تذكر، لا تترك مقلاة على النار إذا تم استدعاؤك للابتعاد. أيضًا، لا تترك فرانك قيد التشغيل عندما تغادر المبنى.


Chip pans and deep fat fryers
المقلايات العميقة والمقالي للبطاطس
يمكن أن يشتعل الدهون في المقاليات بسهولة شديدة ويمكن أن يتسبب في نشوب حريق، لذا يرجى تجنب استخدام المقلايات العميقة والتفكير في تحضير بطاطس الفرن بدلاً من ذلك.


Electrical cables
الكابلات الكهربائية
يرجى تذكير أن الكابلات الكهربائية لا يجب أن تترك في أي مكان قرب أعلى الموقد أو في أي مكان آخر قرب الحرارة. إذا كنت ترى أن كابل كهربائي متقشر أو معيب، فلا تستخدم الجهاز. أيضًا، كن على علم أن المقابس المزدحمة هي مصدر لمخاطر الحريق، لذا يرجى تجنب توصيل العديد من الأجهزة باستخدام المحولات.


Toasters
المحمصات
إذا كان لديك محمصة، فحافظ على بعد آمن عنها عن المواد القابلة للاشتعال (مثل الستائر أو المناشف) وقم بتنظيفها بانتظام.

Escape routes
مسارات الهروب
يجب حماية مسارات الهروب المشتركة بما في ذلك السلالم والممرات والاحتفاظ بها خالية. يرجى عدم ترك أي شيء يعوق هذه المسارات.


Electric bikes, scooters and mobility scooters
الدراجات الكهربائية والسكوترات والكراسي الكهربائية للتنقل
قد تكون قد رأيت قصص الأخبار التي أظهرت أن بطاريات بعض الدراجات الكهربائية والسكوترات تشكل مخاطر كبيرة للحريق. لقد قتلت عائلة كاملة لرجل بسبب انفجار بطارية دراجة كهربائية. لهذا السبب، لا يُسمح بشحن هذه البطاريات في الممتلكات التي تديرها ترانسفورم.
If these bikes or scooters are in common areas…إذا كانت هذه الدراجات أو السكوترات في المناطق المشتركة، مثل الردهات وغرف المعيشة أو المطابخ، يمكن أن يتعثر بها بالإضافة إلى أنها تشكل خطر حريق. لذلك، إذا كان ذلك ممكنًا، يرجى تجنب تخزينها في هذه المناطق.



How to use a fire blanket
كيفية استخدام بطانية الحريق
إذا قمنا بتوفير بطانيات حريق، عادةً ما يتم وضعها على الحائط بالقرب من المواقد والأفران. إنها مخصصة للحرائق الصغيرة والمحصورة فقط، مثل حرائق المقالي. عند وضع بطانية الحريق فوق النار، تمنع الأكسجين من الوصول إلى اللهب وبالتالي تطفئ النار.
 
غالبًا ما تحتوي بطانيات الحريق على تعليمات بسيطة، ولكن الخطوات الرئيسية في استخدام بطانية الحريق هي:
 
الخطوة 1: اسحب الألسنة وستخرج البطانية.
 
الخطوة 2: قم بطي زوايا البطانية على يديك لحمايتها من اللهب.

 الخطوة 3: باستمرار، اقترب من النار وضع البطانية فوق اللهب.

الخطوة 4: عندما يكون ذلك آمنًا، اتصل بفرق الإطفاء على 999 الذين سيتأكدون من سلامة الوضع وأن الحريق لم ينتشر/سينتشر. أبلغ أيضًا عن الحريق إلى ترانسفورم.
 
الخطوة 5: اترك البطانية لمدة ساعة، سيعطي هذا الوقت لتبريدها.


Window restrictors
قيود النوافذ
لسلامتك، يرجى عدم إزالة قيود النوافذ وفحص جميع القيود والأقفال على النوافذ بانتظام للتأكد من أنها مثبتة وتعمل بشكل صحيح. إذا كان أي عنصر على النافذة تالفًا، يرجى الاتصال بفريق الصيانة.

Other important measures to keep you safe in your home
تدابير أخرى مهمة للحفاظ على سلامتك في منزلك
 قفل جميع الأبواب وأغلق النوافذ في الليل ولا تترك أبوابك غير مقفلة عندما تكون خارجًا.

 لا تترك ممتلكات قيمة في المناطق العامة أو تحتفظ بكميات كبيرة من المال على ذمتك أو في منزلك.

 يجب أن تحتفظ بالمفاتيح معك وعدم إعطائها لأصدقائك أو غرباء.

 قم بوضع علامات على ممتلكاتك بواسطة قلم الأشعة فوق البنفسجية باستخدام رمز البريد الخاص بك.

 قم بتشغيل الضوء عند الباب إذا تلقيت طلبًا ليلاً.

 قامت ترانسفورم بتطوير وحدة تدريب لمساعدتك في البقاء بأمان عبر الإنترنت. تغطي مجموعة واسعة من المواضيع بما في ذلك استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بأمان والتعامل مع الخدمات المصرفية عبر الإنترنت. يمكن العثور على ذلك على موقعنا الإلكتروني أو اطلب من مسؤولك المفتاحي طباعة نسخة لك.





Keeping you safe
الحفاظ على سلامتك
تتمثل التدابير مثل أبواب الحريق الفعالة وقيود النوافذ في الحفاظ على سلامتك، لذا يرجى استخدامها كما هو مقرر والاتصال بفريق الصيانة أو أحد أعضاء فريق ترانسفورم إذا كانت تالفة أو لا تعمل بشكل صحيح.

كل منزل سيكون له إجراء إخلاء محدد وسيقوم الموظفون بمناقشة هذه المعلومات معك في بداية فترة إقامتك بالإضافة إلى تذكير سنوي. سيتم عرض نسخة أيضًا في المنطقة العامة في منزلك للتأكد من أمانك قدر الإمكان.
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