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نوێکھت ھھواڵنامھ  بۆ بھخێربێن  
 

دا، ئێمھ پلانمان ھھیھ بۆ ئھوەی نوێتان بکھینھوە بھ ھھواڵی ئاسایی، ئامۆژگاری و   2024لھ ساڵی 
بھدووربگرین لھ شێدارکردن و خھستکردنھوە؛ ھاوبھشکردنی  زانیاری. ئھمجارە، ئێمھ چۆن خۆمان  

کاردانھوەکانت لھ ڕاپرسی ڕازیبوونی کڕیار؛ ھاوڕێیھکی نوێ؛ دەربارەی کۆڕبھندی کڕیاران قسھ بکھ و  
 .دەربارەی یھکھم بلۆگی کڕیاری نووسراومان بۆ باس بکھ

ئھدێل سوپاس   
ھھندێک لھ ئێوە ئاگادارن، ئێمھ ماڵئاواییمان لھ بھڕێوەبھری  ھھروەک  

خزمھتگوزارییھکانی کڕیار، ئھدێل دۆنکان کرد لھ کانونی یھکھمدا. ئێمھ دەمانھوێت 
ئھم دەرفھتھ بھکاربھێنین بۆ سوپاسکردنی ئھدێل بۆ تھرخانکردنی بێوێنھی بۆ  
پشتگیریکردنی کڕیارەکانی و پابھندبوونی بھ بھشداریکردن و بھشداریکردنی  
 .کڕیارەکانی لھ خزمھتگوزارییھکانی ترانسفۆرم لھ ماوەی کاتی خۆیدا

بێکس  بھخێربێیت   
 کە و مداھکیھ یکانوون یمانگ  یتاەرھس  ھل (ەوەخوار ھیکھن ێو ھل) چاردیپر "کسێب" کاێ بڕێ

 ی شێاک ڕرنجھس  یک ێانیژ کسێب  .بوو مانھڵگھل  ارڕیک یتگوزار ھ خزم ی رھب ەوھڕێ ب
 ی رێچاود  و  ڵیما ێب  و  بوون ێ جھ شتین  ھ ل ڵ سا ۳۰ ھل اتریز  یزموون ھئ  ھڵ گھل ھیھ ھ

کە و ە کردووێپ  ی ستەد  ھک داھیکھنێ پشت ر ێژھل ی تیھ ھ� مۆک  
ی وت ە وھیھکھوتن ھکێچاوپ  ەیبارھ ل نۆ ساوتسامپت  ەی ژڕۆپ ھ ل ۱۹۸۹ ڵی سا ھل : 

 
" ئھوانھشی کھ لھ  لھ ڕابردوودا زۆر جار یارمھتی ئھو کھسانھم داوە کھ تووشی تراوما بوون و 
کۆمھڵگا دوورخراونھتھوە." زۆر خۆشحاڵم کھ کڕیارەکانمان بھشداری لھ خزمھتگوزارییھکھدا  
 ”.دەکھن، بۆ ئھوەی یارمھتیمان بدەن لھ پێشکھشکردنی خزمھتگوزارییھکی گۆڕاو

 
ھیوادارین لھگھڵمان بن بۆ پێشوازیکردن لھ ڕێبێکا. ھھروەھا ڕێبێکا لھ مانگی شوباتدا  
 .وەک سھرۆکی کۆمھڵھی کڕیاران دەستی بھسھردا گرت 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
۱ یچاپ | ۲۰۲٤ ئازار  

 ھھواڵنامھی نوێ
ردنھوە بۆ گۆڕینی کڕیارنوێک  

 

 ماڵئاوا ئھدێل و
 س�و بۆ بێکس 
 
 



 کۆڕبھندی کڕیارەکھت
 ...ھیوادارم زۆربھی ئێوە ئاگاداری کۆنگرەی ئێمھ بن، بھ�م ئھگھر

کڕیارەکان بھھێز بکات بھ یھکێک لھ ئامانجھ سھرەکییھکانی کۆڕبھندی کڕیار ئھوەیھ کھ 
دڵنیابوون لھوەی کھ دەنگێکیان ھھیھ کھ کاریگھری ڕاستھقینھیان ھھیھ لھسھر بڕیارەکانی 
گۆڕانکاری. ئھمھ دەرفھتی جۆراوجۆر بۆ کڕیارەکان و ھاوکارەکان دەڕەخسێنێت بۆ 
دڵنیابوون لھوەی کھ بھشداریکردنی کڕیارەکان بھ تھواوی گشتگیرە بۆ ئھوانھی دەستیان بھ 
 .خزمھتگوزارییھکانی گۆڕانکاری ھھیھ

 
گرووپھکھ بھشداری کردووە لھ شتھکانی وەک پێداچوونھوە و  ۲۰۲۲/۲۳لھ ماوەی ساڵی 

 کاریگھرکردنی سیاسھتھکان و گھڕاندنھوەی ڕێوشوێنھ نوێیھکان و ماڵپھڕی
Transform،  تھنانھت یھکێک لھ ئھندامانیش وتارێکی لھ ماڵپھڕی پسپۆڕی

پاشھکھوتکردنی پارە ب�وکردەوە. ئھگھر دەتھوێت زانیاری زیاترت ھھبێت یان بھشداری 
 .بکھیت، تکایھ قسھ لھگھڵ کارمھندە سھرەکییھکھت بکھ
 

ە وھ ستکردنھخ و دارێش ھک  نی داھکات وھ ل ھ مێئ  (DMC) ەدووبار ۆی خ  ین یناشر  یرھس 
 واھ ھ ک ێکات  ت، ینی بی ب ت یناتوان  ر ھگھئ ت ھنان ھ ت واداھ ھ ھل ھیھ ھ ێ ش ھ شیم ھھ .ە وھکاتەد 

 - ون ھکەرد ەد  ئاو  ی کانھبچووک ھپ ڵۆ د  و  ھ شل ۆ ب ت ۆڕێگ ەد  ەوە گاز ھل ھ مھئ ت ێب ەد  ساردتر
 نھاھ ت ھک قژ  و ێ ش ۆی ھ  ھ تێبب  ھیھ وانھ ل ھ مھئ ،ەکراوھن  رھس ەچار .ەیھ وھ ستبوونھخ ھ مھئ

 شت یندروست ھت رھس ھل یرھ گیکار  ت ێتوان ەد  کو ھڵب ت،ێ نھیھ ناگ  ت ھکھکڵمو ھب  ان یز
 ەووداوڕ  مھ ل کردن یگرڕێ ۆب  ر ھبھت یگر یب ت یتوان ە د  ھک  نھھ  نگاوھھ  ک ێند ھ ھ .ت ێب ھھ

ھ وانھل :  
 

ھھوادا  لھ ئاو کھمتر  
داپۆشین بھکاربھێنھ لھسھر قاپھکان، خۆت بھدووربگرە لھ  
وشککردنھوەی جلوبھرگھکان لھ ماڵھوە، ئاوی سارد لھ  
گھرماوەکھتدا بھکاربھێنھ پێش ئھوەی گھرم بێت،  
خھستکردنھوە بسڕەوە، و سپرای پاککردنھوەی قژ  
 .بھکاربھێنھ

 شێوەیھکی بھ ماڵھکھت کھ لھوەی دڵنیابھ
دەکھیت  گھرم دروست  

ھھ موو ڕۆژێک لھ ھھ موو ڕۆژێک لھ ھھ موو شتێک  
باشتره لھ ھھ ڵس و کھ وتی گھ رمتر لھ ھھ موو ڕۆژێک،  
 . ھھ روه ھا لھ ھھ موو کھ م و کورتییھ ک باشتره 

ماڵھکھت ھھواگۆڕکێی  
دەرگاکان بھ داخراوی بھێڵھوە، بھتایبھتی لھ ژوورەکانی  

بھ�م پھنجھرەیھکی بچووک بھ کراوەیی بھێڵھوە  ، نوستن
بۆ ئھوەی ھھوا بچێتھ ژوورەوە، زۆر لھ قھفھس و  
ژوورەکانی جلوبھرگدا مھخھوە و خۆت بھدووربگرە لھ  
 .دانانی دیوارە دەرەکییھکان

ئاو  ھھڵمی ب�وبوونھوەی ڕاگرتنی   
بھکارھێنانی ھھواداری دەرھێنان لھ چێشتخانھ و تھوالێت، 
لھ   دەرگاکان  داخستنی  و  چێشتلێنان  ھۆدی  بھکارھێنانی 
پھنجھرەیھک   بھ�م  خۆشکردن  یان  چێشتلێنان  کاتی 
 .بکھرەوە 

 
بۆ زانیاری زیاتر، سھردانی کتێبی دەستی کڕیارەکھت بکھ (وەرگیراوە کاتێک چوویتھ ژوورەوە) ، یان سھردانی  
 .ماڵپھڕەکھمان بکھ بۆ بینینی ڕێنماییھکانی دی ئێم سی 

 
یان   سھرەکی  کارمھندی  بھ  تکایھ  خھستبوونھوە،  یان  شێوە  شێ،  ھۆی  دەبێتھ  موڵکھکھت  بارودۆخی  پێتوایھ  ئھگھر 
و   دەکھین  لێکۆڵینھوە  ئێمھ  دەکات.  چاککردنھوەکھمانھوە  تیمی  بھ  پھیوەندی  کھ  بڵێ  خزمھتگوزاریھکھت  بھڕێوەبھری 
 .ئاگادارتان دەکھینھوە کھ چی دەدۆزینھوە. ئھگھر کێشھیھک ھھبێت، پێتان دەڵێین چی دەکھین بۆ چارەسھرکردنی و کھی
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ھھڵسھنگاندنمان کرد بۆ ئھوەی چۆن زانیاری ڕازیبوونی کڕیارەکان کۆبکھینھوە چونکھ  دا، ئێمھ  2022لھ ساڵی 
دەمانھوێت باشتر لھ پێویستیھکانت تێبگھین. دواتر لێکۆڵینھوەیھکی گشتگیرترمان دەستپێکرد بھ ھاوکاریکردن لھگھڵ  

توێژینھوەی فاکتھری سھرکردایھتی  -ڕێکخراوێکی پێشھنگ لھ ئھزموونی کڕیاردا   (TLF). 
 

، ئێف ئێف جارێکی دیکھ لێکۆڵینھوەی  ۲۰۲۳ەوە تا مانگی تشرینی یھکھمی ساڵی  ۲۰۲۳لھ مانگی ئایاری ساڵی  
و ئێستا توانیمان سھیری    -کڕیار کھ تھواویان کرد   420لھگھڵ  -فراوانتری ئھنجامدا. ڕێژەی وە�مدانھوەمان بھرزبووەوە 

ڕازیبوون لھ کوێ بھرزبووەتھوە و دەتوانین چی بکھین بۆ باشترکردنی زیاتر  کاردانھوەکانت بکھین بۆ ئھوەی بزانین 
 .لھسھری 

 
  2022لھ ساڵی ٪ 83.7بھرزبووەتھوە لھ  ٪   85.4تێکڕای ڕێژەی ڕازیبوون بھ ڕێژەی لێکۆڵینھوەکھ دەریخستووە کھ 

کھس کھ وە�میان داوەتھوە دەڵێن زۆر یان بھ شێوەیھکی دادپھروەرانھ ڕازین بھو خزمھتگوزارییھی  307و    
Transform   پێشکھشی دەکات. ئێمھ خۆشحاڵین کھ ئھمھ نھک تھنھا ئێمھ لھ لوتکھی مێزەکھ نزیک دەکاتھوە بۆ
بھڵکو ئێمھ دەخاتھ نێو کۆمھڵھی نیشتھجێبوونی با�یان کھ تێکڕای نمرەی   ،TLF ھھموو ڕێکخراوەکانی ڕێژەی

69کھمتر بووە لھ  ٪16ڕەزامھندییان بھ ڕێژەی  ٪.. 
 

 

دەکرێ گۆ  چۆن  Transform 
بۆ   ۱۰لھ   ۸.۵گۆڕان نمرەیھکی تێکڕای بھدەست ھێنا لھ  
ی ۷۸لھ سھدا ئھوەی چھند ئاسان مامھڵھ لھگھڵ بکھین. 

)  ۱۰یان داوە (لھ ۱۰یان  ۹  -۸کڕیارەکان گۆڕانکاری  
 .بۆ ئھم پێوانھیھ

گۆڕان  بھ متمانھ  
لھ ڕووی متمانھی ئێوە بھ گۆڕانکاری، کڕیارەکان  

٪ی ۷۶.۹لھگھڵ  یان  پێداین ۱۰لھ  ۸.۳تێکڕای نمرەی 
)۱۰(لھ  ۱۰یان   ۹یان   ۸تۆ نمرەی    . 

باشترکردن  بۆ  بوارەکان  
سێ لایھنی سھرەکی خزمھتگوزارییھکھمان ھھیھ کھ  

لێکردووین تیشک بخھینھ سھر  کڕیارەکان داوایان 
(بڕوانھ خوارەوە). ئێمھ پێداچوونھوە بھو بابھتانھ دەکھین  
و ھھنگاو دەنێین بۆ باشترکردنی کارەکانمان لھ ھھموو  
بوارەکاندا. لھ ھھواڵنامھکانی داھاتوودا ئھم ھھوا�نھ  
 نوێکارییان لھسھر دەکرێت 
  شێوازی مامھڵھکردنمان لھگھڵ سکا�کان 
  مامھڵھ لھگھڵ ڕەفتاری دژە کۆمھ�یھتی دەکھین چۆن  
  ئھ و کاتھ ی کھ ده یگرین بۆ چاککردنھ وه ی تھ واو 

 
ئێمھ ھھمیشھ بھدوای ئھوەدا دەگھڕێین کھ باشترین پشتیوانی پێشکھش بکھین بۆ ئھوەی  
بتوانیت بھ سھربھخۆیی بژیت و ھھست بھ سھلامھتی و سھلامھتی و تھندروستی بکھیت. ئھمھ 
بھو مانایھ دێت کھ ئێمھ زۆر بھ وردی سھیری کاردانھوەکانت دەکھین بۆ ئھوەی بزانین لھ 
 کوێ دەتوانین باشتر بین.چۆنیھتی ھھستکردنت دەربارەی ئھو خزمھتگوزارییھی
Transform  بۆ تۆ دابینی دەکات زۆر گرنگھ بۆ ئێمھ، بۆیھ تکایھ ئاگادارمان بکھرەوە لھ
 .کاردانھوەکانت بھ تھواوکردنی ڕاپرسی ڕەزامھندی کڕیار کاتێک ئھمساڵ دێت

 
 ڕاپرسی: ئھنجامھکان
 

 
ڕاپرسی ڕازیبوونی 

2024کڕیار   
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نوێکردنھوەیھکی بھردەوامدا دەگھڕێین بۆ کڕیارەکان، بھ�م  ئێمھ بھدوای 
 !ئێمھ دەمانھوێت تێچووەکھت پێشکھش بکھین
 
  -لھ خوارەوە سکان بکھ و پێمان بڵێ کھ بیر لھ چی دەکھیتھوە  QR کۆدی
ئێمھ پرسیار دەکھین دەربارەی ئھوەی چھند جار حھز دەکھیت ئھم جۆرە  
ھھواڵنامانھ وەربگریت، ئھو جۆرە ناوەڕۆکھی کھ دەتھوێت بیخوێنیتھوە و  
 .چۆن حھز دەکھیت وەریگریت 

 
ئێمھ حھز دەکھین زۆرترین تێبینی لھ ئێوە وەربگرم، بۆیھ تکایھ دڵنیابھ  
 .لھوەی کھ بھشداریت کردووە

 
ناتوانیت لێکۆڵینھوەکھ بکھیت؟ نیگھران مھبھ! پھیوەندی بکھ بھ  
  .کارمھندەکھتھوە و ئھوان دەتوانن یارمھتیت بدەن بھ ڕێگایھکی تر 

 
!ئێمھ بھ پھرۆشین بۆ بیستن لھ تۆ  سکانم بکھ 

قسھی خۆت لھسھر 
 ھھواڵنامھکھت بکھ
 

ئھوە مۆبایلێکی  ...
ئاساییھ

ئھوەی 
 ".دەیزانین

 

 بلۆگی کڕیار
 بھ فھرمی
 دەستی پێکرد
 

گۆڕان خۆشحاڵھ بھ ڕاگھیاندنی ئھوەی کھ ئێمھ بھ فھرمی یھکھمین ب�گی  
 .کڕیارمان ب�وکردەوە 
 

لھ کۆڕبھندی کڕیارەکان گفتوگۆیھک ھھبوو دەربارەی باشترین چۆنیھتی  
بۆ کڕیارەکان، بۆیھ دوای   -لھ ڕوانگھی کڕیارەوە    -بھدەستھێنانی زانیاری 

ئھوەی لھگھڵ جۆرج لھ تیمی پھیوەندییھکاندا ھاوکارییان کرد، گیڵدفۆرد  
 !بلۆگھر لھ دایک بوو
 
کڕیارێکی گۆڕاوە کھ  (Guildford Blogger :بھ ئینگلیزی) گیڵدفۆرد بلۆگھر

پێشینھیھکی جۆراوجۆری ھھیھ، بھ�م بھ تایبھتی ئھوان بۆ چھندین ساڵ لھ  
 .بازاڕکردن کاریان کردووە و بڕوانامھی بازرگانیشیان ھھیھ 

GB   کاردەکات لھسھر ئھو بنھمایھی کھ ئھگھر شتێک نیگھرانیان بکات یان
لھوانھیھ لھ داھاتوودا کێشھیھک بێت بۆیان، ئھوا ئھگھری ئھوە ھھیھ 
 .کڕیارەکانی دیکھش نیگھران بکات

ژیانی مۆدێرن دەکرێت زۆر ئاڵۆز بێت، بۆیھ بھدوای ئھو شتانھدا دەگھڕێم کھ  
 .دەتوانن ژیان ئاسانتر و باشتر بکھن. لھ وتارەکانمدا سوود لھ توێژینھوەکھم دەبینم 

چھندین بابھتی سھرنجڕاکێش ھھیھ لھ ئاسۆدا لھوانھ باشترین بھکارھێنانی پارە،  
جیاوازەکانی تھندروستی و ھتد. لھوانھیھ  و لایھنھ  شتی  یاسایی  تھکنھلۆژیا،  

بابھتھکان کھمێک بێزارکھر دیار بن، بھ�م ھیوادارم زۆر بھسوود بن، و ھھوڵ  
دەدەم زیاتر سھرنجڕاکێش بن! ھیوای سھ رکھ وتوو بوونت بۆ ده نووسم و  
 .ھیوای ژیانێکی سھ رکھ وتووترت بۆ ده نووسم 

بھشدارییھکانی بیمھی نیشتمانی و  سھردانی ماڵپھڕەکھمان بکھ بۆ نوێترین بلۆگ:  
 .چۆنیھتی زیادکردنی
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