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NOWY BIULETYN

Aktualizacja dla klientéw przeksztatcania

W 2024 roku planujemy regularnie informowac¢ Was o nowosciach, wskazoéwkach i informacjach. Tym
razem przyjrzymy sie, jak unikng¢ wilgoci, plesni i kondensaciji; podziel sie swojg opinig z badania
satysfakcji klienta; przedstaw nowego kolege z Transformacji; porozmawiaj o Forum Klientow i
opowiedz 0 naszym pierwszym blogu pisanym przez klientéw!

Dziekuje, Adele!

Jak niektérzy z Was moga wiedzie¢, w grudniu pozegnalismy sie z
Dyrektor ds. Obstugi Klienta, Adele Duncan (na zdjeciu u gory).
Chcielibysmy skorzystac¢ z okazji, aby podziekowaé Adele za jej
niesamowite zaangazowanie we wspieranie klientow oraz za jej
zaangazowanie w angazowanie i angazowanie klientow w ustugi
Transform w tym czasie.

Witaj Bex!

Rebecca "Bex" Pritchard (na zdjeciu na dole) dotgczyta do nas na
poczatku grudnia jako nowy dyrektor ds. obstugi klienta. Bex ma
imponujgce CV z ponad 30-letnim doswiadczeniem w
mieszkalnictwie, bezdomnosci i opiece spotecznej, zaczynajgc jako
W 1989 r. zgtosit sie na ochotnika do Southampton Resettlement
Project. O swojej nominacji powiedziata:

"Moje doswiadczenie polegato gtdwnie na wspieraniu ludzi, ktorzy
doswiadczyli traumy i tych, ktorzy zostali wykluczeni ze
spoteczenstwa.

Pasjonuje mnie angazowanie klientow, wraz z personelem, aby
pomaoc nam zapewnic ustug, ktore naprawde zmieniajg zycie".

Mamy nadzieje, ze dotgczysz do nas i serdecznie powitasz w Bex, ktora
w lutym przejmie réwniez przewodnictwo w Forum Klienta.




Zyjemy w tej porze roku, w ktorej wilgo¢, plesn i kondensacja (DMC)
podnoszg swoj paskudny. W powietrzu zawsze jest wilgo¢, nawet jesli
jej nie widac¢, gdy powietrze staje sie chtodniejsze, zmienia sie z gazu w
ciecz i pojawiajg sie malenkie krople wody — to jest kondensacja.

Nieleczony moze powodowac wilgoc¢ i plesn, ktdre nie tylko niszczg
mienie, ale mogg rowniez wptywac na zdrowie. Istnieje kilka krokow,
ktére mozesz podjgé, aby temu zapobiec, w tym:

Mniej wody w powietrzu Wietrzenie domu
Uzywaj pokrywek na rondlach, unikaj suszenia Trzymaj drzwi zamkniete, zwtaszcza w
ubran w pomieszczeniach, wlej zimng wode do  sypialniach, ale utrzymuj mate uchylone okno,
wanny przed podgrzaniem, zetrzyj kondensacje  aby wpusci¢ powietrze, nie wkfadaj zbyt wiele
i uzyj sprayu do czyszczenia plesni. do szafek i szaf oraz unikaj umieszczania ich
przy $cianach zewnetrznych.
Upewnij si¢, ze odpowiednio ogrzewasz SWoj
dom Latrzymanie rozprzestrzeniania sie pary
Niski poziom ogrzewania przez caty dzien jest wodnej
lepszy niz szybkie podmuchy ciepta (i pomaga Uzywaj wentylatorow wyciggowych w kuchni i
réwniez obnizy¢ rachunki!). tazience, uzywaj okapu kuchennego i zamykaj
drzwi podczas gotowania lub prysznica, ale
otwdrz okno.
Aby uzyskac wiecej informacji, zapoznaj sie z Podrecznikiem klienta (otrzymanym po wprowadzeniu
sie) lub odwiedz naszg witryne internetowa, aby zapoznac sie ze wskazéwkami dotyczgcymi aplikaciji
DMC. Jesli uwazasz, ze stan Twojej nieruchomosci powoduje wilgo¢, ple$n lub kondensacije,
poinformuj o tym swojego kluczowego pracownika lub kierownika serwisu, ktéry skontaktuje sie z
naszym zespotem naprawczym. Zbadamy sprawe i poinformujemy Cie, co znalezliSmy. Jesli wystgpi
problem, poinformujemy Cig, co zrobimy, aby go rozwigzac i do kiedy.

Mamy nadzieje, ze wiekszos¢ z Was zna nasze Forum Klienta, ale jesli
nie...

Jednym z kluczowych celéw Forum Klienta jest wzmocnienie pozycji
klientéw poprzez zapewnienie im gtosu, ktory rzeczywiscie wptywa na
decyzje podejmowane w ramach Transform. Zapewnia szerokg game
mozliwosci dla klientow i wspétpracownikéw, aby zapewnic, ze
zaangazowanie klientéw jest w petni inkluzywne dla tych, ktorzy uzyskujg
dostep do ustug Transform.

W latach 2022/23 grupa byta zaangazowana m.in. w przeglad i wptywanie
na polityke, informowanie o nowych procedurach i stronie internetowej
Transform, a jeden z cztonkéw opublikowat nawet artykut na stronie
internetowej Money Saving Expert. Jesli chcesz uzyskac¢ wiecej informac;ji
lub zaangazowac sie, porozmawiaj ze swoim kluczowym pracownikiem.




W 2022 roku ocenilismy, w jaki sposéb zbieramy informacje o satysfakcji klientéw, poniewaz
chcielismy lepiej zrozumiec¢ ich potrzeby. Nastepnie przeprowadzilismy bardziej kompleksowe
badanie we wspotpracy z wiodgcg organizacjg zajmujgca sie obstugg klienta, The Leadership Factor
Research (TLF).

W okresie od maja do czerwca 2023 r. firma TLF ponownie przeprowadzita rozszerzone badanie.
Nasz wskaznik odpowiedzi wzrést — 420 klientéw ukonczyto go — a teraz moglismy przyjrzec sie
Waszym opiniom, aby zobaczy¢, gdzie wzrosta satysfakcja i co mozemy jeszcze poprawic.

Badanie wykazato sredni wskaznik zadowolenia w poréwnaniu z w
2022 r., przy czym 307 respondentéw stwierdzito, ze sg bardzo lub dos¢ zadowoleni z ustug
Swiadczonych przez Transform. Cieszymy sie, Ze nie tylko plasuje nas to w czotéwce wszystkich
organizacji z oceng TLF, ale takze plasuje nas w czotéwce spétdzielni mieszkaniowych, ktérych
Sredni wynik satysfakcji byt o0 16% nizszy i wynosit

tatwoS¢ radzenia sobie z transformacia Ohbszary wymagajace poprawy
Transform osiggnat sredni wynik za Istniejg trzy gtdwne aspekty naszych ustug, na
to, jak tatwo sobie z nim poradzic. klientow ktérych klienci poprosili nas o skupienie sie
przyznato Transform za te (patrz ponizej). Analizujemy je i podejmujemy
miare. kroki w celu poprawy naszych wynikow we
wszystkich tych obszarach. Aktualizacje na ten
Laufaj transformacji temat bedg pojawiaé sie w przysztych
Jesli chodzi o Twoje zaufanie do Transform, biuletynach:
klienci przyznali nam Srednig ocene a
z Was ocenito Nasze podejécie do rozpatrywania
reklamag;ji
Jak radzimy sobie z zachowaniami
antyspotecznymi

czas potrzebny na wykonanie naprawy.

Zawsze staramy sie zapewni¢ Ci najlepsze mozliwe wsparcie, aby$
mogt zy¢€ niezaleznie i czuc€ sie bezpiecznie i zdrowo. Oznacza to, ze
bardzo uwaznie przyglgdamy sie Waszym opiniom, aby zobaczy¢, gdzie
mozemy wprowadzi¢ dalsze ulepszenia.

-
Y/ /
Ba me’sﬁtvsiakcii To, co myslisz o ustugach, ktore swiadczy dla Ciebie Transform, jest dla

klienta 2024 nas niezwykle wazne, wiec podziel sie z nami swojg opinig, wypetniajgc

ankiete satysfakgciji klienta, gdy nadejdzie w tym roku!




Transform ma przyjemnosc¢ ogtosic, ze oficjalnie
opublikowaliSmy nasz pierwszy blog prowadzony przez klienta.

Na Forum Klienta odbyta sie dyskusja na temat tego, jak
najlepiej dotrze¢ z informacjg — z perspektywy klienta — do
klientéw, wiec po potgczeniu sit z George'em w zespole ds.
komunikacji narodzit sie Guildford Blogger!

Bloger Guildford (GB) jest klientem Transform, ktéry ma
zréznicowane doswiadczenie, ale przede wszystkim przez wiele
lat pracowat w marketingu, a takze ma dyplom z biznesu.

GB dziata na zasadzie, ze jesli cos ich martwi lub moze byc¢ dla
nich problemem w przysztosci, to prawdopodobnie martwi to
rowniez innych klientow.

"Wspotczesne zycie moze byc¢ doSc¢ skomplikowane, dlatego
Szukam rzeczy, ktore mogg uczynic zycie fatwiejszym i lepszym.
Na moich blogach dziele sie korzysciami ptyngcymi z moich
badan.

"Na horyzoncie pojawia sie wiele interesujgcych tematow, w tym
Jak najlepsze wykorzystanie pieniedzy, technologii, kwestii
prawnych , roznych aspektow zdrowia itp. Tematy mogag
wydawac sie nieco nudne, ale mam nadzieje, ze bardzo
przydatne, a ja postaram sie, aby byly bardziej ekscytujgce! Nie
moge sie doczekac, aby pisac dla Ciebie i sprawic¢, ze Twoje
Zycie bedzie bardziej udane!"

Zajrzyj na naszg strone internetowa, aby zapoznac sie z
najnowszym blogiem: Twoje sktadki na ubezpieczenie
spoteczne i jak je dotadowaé.

Chcemy regularnie aktualizowac informacje dla klientéw, ale

chcielibySmy pozna¢ Twoj wktad!

Zeskanuj ponizszy kod QR i powiedz nam, co myslisz —
zapytamy Cie o to, jak czesto chcesz otrzymywac tego typu
newslettery, jaki rodzaj tresci chcesz czytac i w jaki sposob

chcesz je otrzymywac. Chcielibysmy uzyskac¢ od Ciebie jak
najwiecej informacji, wiec upewnij sie, ze sie zaangazujesz.

Nie mozesz uzyskac dostepu do ankiety? Nie martw sie!
Skontaktuj sie z kluczowym pracownikiem, a on bedzie w
stanie poméc Ci uzyskac dostep do niego w inny sposoéb.

Czekamy na kontakt z Panstwem!
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