
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 !الجدیدة  الإخباریة رسالتك في  بكم مرحبا

 
، نخطط لإبقائك على اطلاع دائم بالأخبار والنصائح والمعلومات   2024في عام 

المنتظمة. ھذه المرة ، ننظر في كیفیة تجنب الرطوبة والعفن والتكثیف. شارك ملاحظاتك  
؛ تحدث عن منتدى   Transformمن استبیان رضا العملاء ؛ تقدیم زمیل جدید في 

 العملاء وأخبرك عن  
 أول مدونة كتبھا العمیل! 

 

 شكرا أدیل 
كما قد یعلم البعض منكم ، قلنا وداعا لمدیر خدمات العملاء ، أدیل دنكان (في الصورة أعلاه)  

في دیسمبر. نود أن ننتھز ھذه الفرصة لنشكر أدیل على تفانیھا المذھل في دعم العملاء 
 وجودھا. والتزامھا بإشراك العملاء وإشراكھم في خدمات ترانسفورم خلال فترة  

 مرحبا بك بیكس!
انضمت إلینا ریبیكا "بیكس" بریتشارد (في الصورة أدناه) في بدایة دیسمبر كمدیرة جدیدة  

عاما من الخبرة في مجال    30لخدمات العملاء. تتمتع بیكس بسیرة ذاتیة رائعة مع أكثر من 
 الإسكان والتشرد والرعایة الاجتماعیة تحت حزامھا ، بعد أن بدأت كملف 

 . قالت عن تعیینھا: 1989تطوع في مشروع إعادة التوطین في ساوثھامبتون في عام 
 

الصدمات وأولئك الذین تم استبعادھم  "كانت خلفیتي في الغالب حول دعم الأشخاص الذین واجھوا  
 من المجتمع. 

 
 أنا متحمس لإشراك العملاء ، جنبا إلى جنب مع الموظفین ، لمساعدتنا في تقدیم 

 الخدمات التي تحول الحیاة حقا." 
 

 الذي تولى أیضا رئاسة منتدى العملاء في فبرایر.  Bexنأمل أن تنضم في ترحیب حار إلى 
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 النشرة الإخباریة للعمیل الجدید 

 تحدیث لعملاء التحویل
 



دائما  برأسھا القبیح. ھناك ) DMCنحن في ذلك الوقت من العام حیث تطل الرطوبة والعفن والتكثیف (
رطوبة في الھواء حتى لو لم تتمكن من رؤیتھا ، عندما یصبح الھواء أكثر برودة ، یتحول  

 وھذا تكثیف.  -ھذا من غاز إلى سائل وتظھر قطرات صغیرة من الماء  
 

إذا لم یتم علاجھ ، یمكن أن یتسبب ذلك في الرطوبة والعفن الذي لا یضر بممتلكاتك  
فحسب ، بل یمكن أن یؤثر أیضا على صحتك. ھناك بعض الخطوات التي یمكنك اتخاذھا  

 للمساعدة في منع حدوث ذلك بما في ذلك:
 

 وضع كمیة أقل من الماء في الھواء 
استخدم الأغطیة على القدور ، وتجنب تجفیف  

الملابس في الداخل ، وقم بتشغیل الماء البارد في  
حمامك قبل أن یسخن ، وامسح التكثیف ،  

 واستخدم رذاذ تنظیف العفن. 

 تأكد من تدفئة منزلك بشكل صحیح 
یعد انخفاض مستوى التسخین طوال الیوم أفضل  
من الانفجارات السریعة للحرارة (ویساعد على  

 تقلیل الفواتیر أیضا!). 

 منزلك تھویة 
أبق الأبواب مغلقة ، خاصة في غرف النوم ، ولكن  

احتفظ بنافذة صغیرة للسماح بدخول الھواء ، ولا  
تضع الكثیر في الخزائن وخزائن الملابس وتجنب  

 وضعھا على الجدران الخارجیة. 

 وقف انتشار بخار الماء
استخدم مراوح شفاط في المطبخ والحمام ، واستخدم  
أو   الطھي  عند  مغلقة  الأبواب  واترك  الطباخ  شفاط 

 الاستحمام ولكن افتح النافذة. 

 
لمزید من المعلومات، راجع دلیل العمیل الخاص بك (الذي تم استلامھ عند انتقالك)، أو قم بزیارة موقعنا على الإنترنت  

 .DMCلعرض إرشادات 
 

إذا كنت تعتقد أن حالة مكان الإقامة الخاص بك تسبب الرطوبة أو العفن أو التكثیف، فیرجى إخبار عامل المفاتیح أو مدیر  
سنفعلھ   بما  فسنخبرك   ، مشكلة  ھناك  كانت  إذا  نجده.  بما  ونعلمك  سنحقق  لدینا.  الإصلاح  بفریق  سیتصل  الذي  الخدمة 

 لإصلاحھا ومتى. 

 
    2  

التكث والعفن  ندي 

 منتدى العملاء الخاص بك
 معظمكم على درایة بمنتدى العملاء الخاص بنا ، ولكن إذا لم یكن الأمر كذلك ...نأمل أن یكون 

 
یتمثل أحد الأغراض الرئیسیة لمنتدى العملاء في تمكین العملاء من خلال ضمان أن یكون لدیھم 

یوفر مجموعة متنوعة من الفرص للعملاء . Transformصوت یؤثر حقا على القرارات داخل 
والزملاء لضمان أن تكون مشاركة العمیل شاملة تماما لأولئك الذین یصلون إلى خدمات 

Transform. 
 

، شاركت المجموعة في أشیاء مثل مراجعة السیاسات والتأثیر علیھا ،  2022/23خلال 
من بین أشیاء أخرى كثیرة ، حتى  Transformوالتغذیة الراجعة للإجراءات الجدیدة وموقع 

 .Money Saving Expertأن أحد الأعضاء نشر مقالا على موقع 
 

إذا كنت ترغب في مزید من المعلومات أو المشاركة ، فیرجى التحدث إلى عامل المفاتیح 
 الخاص بك.
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أطلقنا استبیانا  ، قمنا بتقییم كیفیة جمع معلومات رضا العملاء لأننا أردنا فھم احتیاجاتك بشكل أفضل. ثم  2022في عام 
 . The Leadership Factor Research (TLF)أكثر شمولا بالتعاون مع مؤسسة رائدة في تجربة العملاء ، 

 
  -عمیلا   420حیث أكملھ   -الاستطلاع الموسع مرة أخرى. زاد معدل استجابتنا  TLF، أجرت  2023من مایو إلى یونیو 

 وتمكنا الآن من إلقاء نظرة على ملاحظاتك لمعرفة أین ارتفع الرضا وما یمكننا إجراء المزید من التحسینات علیھ. 
 

مستجیبین إنھم   307حیث قال   2022في عام ٪ 83.7ارتفاعا من ٪ 85.4بنسبة حدد الاستطلاع  متوسط معدل رضا  
ویسعدنا أن ھذا لا یضعنا بالقرب من قمة الجدول  . Transformراضون جدا أو إلى حد ما عن الخدمة التي تقدمھا 

فحسب، بل یضعنا أیضا بین أفضل جمعیات الإسكان التي كان متوسط درجة    TLFتصنیف  بالنسبة لجمیع المؤسسات الحاصلة على
 ٪. 69٪ عند 16رضاھا أقل بنسبة 

 

 

 ترانسفورم  مع التعامل سھولة
  10من  8.5متوسط درجة  Transformحقق 

من  ٪ 78أعطى لمدى سھولة التعامل معنا. 
(من أصل   10أو  9أو  Transform 8العملاء 

 لھذا المقیاس. ) 10

 

 التحول  في الثقة
منحنا  ، Transformفیما یتعلق بثقتك في 

حصول  مع  10من  8.3العملاء متوسط درجات  
 ). 10(من   10أو   9أو  8منكم على ٪ 76.9

 التحسین  مجالات
ھناك ثلاثة جوانب رئیسیة لخدمتنا طلب منا العملاء  

التركیز علیھا (انظر أدناه). نحن نراجعھا ونتخذ  
خطوات لتحسین أدائنا في جمیع ھذه المجالات.  

 ستكون ھناك تحدیثات حول ھذه في النشرات  
 الإخباریة المستقبلیة 

 
  نھجنا في التعامل مع الشكاوى 
   نتعامل مع السلوك المعادي للمجتمع كیف 
  .الوقت الذي نستغرقھ لإكمال الإصلاحات 

 
نحن نتطلع دائما إلى تقدیم أفضل دعم ممكن لتمكینك من العیش بشكل مستقل والشعور  

بعنایة فائقة في ملاحظاتك لمعرفة أین یمكننا  بالأمان والأمان والصحة. ھذا یعني أننا ننظر  
 إجراء المزید من التحسینات. 

 
أمر في غایة الأھمیة بالنسبة لنا ،    Transformإن شعورك تجاه الخدمة التي تقدمھا لك  

 لذا یرجى إخبارنا بتعلیقاتك من خلال إكمال استبیان رضا العملاء عندما یأتي ھذا العام! 

 مسح رضا العملاء: النتائج!

 
استبیان رضا العملاء 

2024 
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 أن تعلن أننا نشرنا رسمیا أول مدونة یقودھا العمیل.  Transformیسر 
 

  -في منتدى العملاء ، كان ھناك نقاش حول أفضل السبل للحصول على المعلومات 
التعاون مع جورج في فریق الاتصالات ،  للعملاء ، لذلك بعد  - من منظور العمیل 

 ! Guildford Bloggerولد 
 

The Guildford Blogger (GB)   ھو عمیلTransform   لدیھ خلفیة
متنوعة ولكن أبرزھا أنھم عملوا في مجال التسویق لسنوات عدیدة ولدیھم أیضا  

 شھادة في إدارة الأعمال. 
 

على أساس أنھ إذا كان ھناك شيء یقلقھم أو قد یكون مشكلة بالنسبة لھم    GBتعمل 
 في المستقبل ، فمن المحتمل أن یقلق العملاء الآخرین أیضا. 

"یمكن أن تكون الحیاة الحدیثة معقدة للغایة ، لذلك أبحث عن الأشیاء التي یمكن أن تجعل  
 الحیاة أسھل وأفضل. في مدوناتي أشارك فائدة بحثي. 

"ھناك الكثیر من الموضوعات المثیرة للاھتمام في الأفق بما في ذلك الاستفادة المثلى من  
القانونیة والجوانب المختلفة للصحة وما إلى ذلك. قد تبدو    والأشیاء  المال والتكنولوجیا  

الموضوعات مملة بعض الشيء ولكن نأمل أن تكون مفیدة للغایة ، وسأحاول جعلھا  
 أكثر إثارة! أتطلع إلى الكتابة لك وجعل الحیاة أكثر نجاحا بالنسبة لك! 

مساھماتك في التأمین  تحقق من موقعنا على الإنترنت للحصول على أحدث مدونة: 
 .وكیفیة تعبئتھا الوطني

 
 

 نحن نتطلع إلى تقدیم تحدیث منتظم للعملاء ، لكننا نود مدخلاتك! 
 

سنسأل عن عدد المرات التي   -الاستجابة السریعة أدناه وأخبرنا برأیك  امسح رمز 
ترغب في تلقي ھذه الأنواع من الرسائل الإخباریة ، ونوع المحتوى الذي ترید  

 قراءتھ وكیف ترغب في تلقیھ. 
 

نود الحصول على أكبر قدر ممكن من المدخلات منك ، لذا یرجى التأكد من  
 مشاركتك. 

 
 لا یمكنك الوصول إلى الاستطلاع؟ لا داعي للقلق! اتصل بعامل المفاتیح الخاص  

 بك وسیتمكنون من مساعدتك في الوصول إلیھ بطریقة أخرى. 
 

 
 
 
 

           نحن نتطلع إلى الاستماع منك!   
        
  

 

"... إنھ ھاتف 
أرضي 

 نعرفھ ...

 
 مدونة العمیل

 رسمیا

 قت!اطل

شارك برأیك 
في رسالتك 

 الإخباریة

امسحني  
 ضوئیا! 
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